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¢ Cuadl es nuestra estrategia de reapertura en etapas?

La estrategia comunitaria para la reapertura en etapas es
complementaria al marco de referencia del Gobernador Lee “Promesa
de Tennessee: Reabrir Tennessee responsablemente” y a los
lineamientos de la Casa Blanca “Abriendo América otra vez”. El gobierno
local ha sido empoderado para crear estrategias relevantes a las
necesidades Unicas de la comunidad. La Estrategia de la comunidad
para la reapertura en etapas estad anidada dentro de las guias de los
planes estatales y federales. Proporciona un asesoramiento localmente
relevante y una estrategia para apoyar la reapertura en etapas de
manera segura. Si existen diferencias entre los planes, la comunidad
debera seguir este plan local. En la medida en que se presenten guias
federales y estatales adicionales, se podran emitir enmiendas.

El principio que guia este marco de referencia es que nhuestra
comunidad es mas fuerte cuando colaboramos. En estos tiempos
inciertos y desafiantes, nadie puede prever el camino por delante. Lo
gue podemos ver claramente es la habilidad dindmica de nuestra
comunidad para enfrentar nuevos desafios.

Casa Blanca y CDC

La Estrategia comunitaria para la reapertura en etapas es un enfoque de tres etapas que enfatiza las alianzas
entre las personas y los muchos sectores de nuestra comunidad. Somos una comunidad que soluciona
problemas y que puede unirse para abordar los incomparables desafios econdmicos y de salud publica que
enfrenta nuestra region.

Nueva normalidad

La reapertura por etapas no es un retorno a la normalidad previa a la pandemia. A modo de ilustracion,
actualmente estamos en una carretera peligrosa que se cerré al trafico regular para que se pudieran reunir los
suministros y equipos para repavimentar. La reapertura por etapas no es un regreso al viaje de alta velocidad en
la I-40. Las etapas sirven como diferentes grados de advertencias de construccién. Las velocidades reducidas y
los carriles restringidos protegen tanto al conductor como a los que trabajan en la carretera. Existird cierto
grado de avisos de peligro y carriles modificados hasta que sea seguro, tanto para conductores como para
trabajadores, que el camino se vuelva a abrir completamente a los limites de velocidad anteriores.

Este plan por etapas presenta un camino para la reapertura que se basa en las Cinco acciones fundamentales
gue todos debemos tomar consistentemente para reducir la propagacion de COVID-19. Estas acciones
fundamentales, presentadas con mayor profundidad en una seccidon posterior, reducen el riesgo individual y
comunitario. Son las acciones fundamentales que nuestros conductores del ejemplo anterior pueden tomar
diariamente. Incluyen distanciamiento fisico, uso de cobertura facial de tela, lavado de manos, limpieza de
superficies y quedarse en casa si esta enfermo, o se le indica aislamiento o cuarentena. Solo podremos
mantener de manera segura nuestros esfuerzos de reapertura si todos nos comprometemos a mantener estas
Cinco acciones fundamentales.



Adaptacion a desafios y oportunidades dinamicas

Aqui se presenta un modelo de tres etapas para la reapertura. La Etapa Uno incluye informacién mas detallada
sobre la reapertura, mientras que las otras dos etapas sirven como un marco amplio que se mejorara a través
de un proceso de colaboracién con la comunidad. Los lideres empresariales y las organizaciones sin fines de
lucro son innovadores en su esencia. Creemos que un enfoque de colaboracién resultara en soluciones
dindmicas necesarias para enfrentar los desafios sin precedentes que enfrenta nuestra comunidad. Al centrarse
en la Etapa Uno, el marco tiene lugar para la Etapa Dosy la Etapa Tres para abordar los desafios y
oportunidades emergentes que puedan presentarse en el camino por delante.

Este enfoque de tres etapas esta disefiado para tener flexibilidad dentro de cada etapa, para reducir la
probabilidad de recaida a una etapa previa y evitar amenazas que puedan impedir el paso a la siguiente etapa.
Esto significa que estas pautas sirven como un marco comunitario propuesto, pero cada etapa puede ajustarse a
medida que la comprensién de la transmision local cambie con el tiempo. Los ajustes a mitad de la etapa
reducirdn la probabilidad de tener que volver a las etapas anteriores. Un ejemplo de un posible ajuste en la
mitad de una etapa incluye la reduccién de la ocupacion maxima de un sector empresarial. Otro ejemplo es
exigir a los clientes de un sector empresarial que usen cobertura facial de tela o tapabocas cuando antes se les
recomendaba firmemente usarlas, pero no era obligatorio. Cada ajuste en la mitad de la etapa se emitira solo si
reduce la transmision de manera significativa, generalmente cuando el volumen o la aceleraciéon de los casos
presente una amenaza para avanzar a la siguiente etapa, o para mantener la capacidad de los recursos vitales
de la comunidad. Estos recursos comunitarios incluyen la capacidad hospitalaria, el equipo de proteccién
personal (PPE), la capacidad de hacer pruebas y la habilidad para rastrear contactos. Contamos con nuestra
comunidad para asociarse con nosotros en el uso de ajustes en la mitad de las etapas para evitar recaidas a
etapas anteriores y atascamientos prolongados dentro de una etapa.

Impulsado por la comunidad

Este plan estad centrado en la comunidad y se concentra en que las personas y los empleadores pueden trabajar
para proteger la seguridad de nuestra comunidad mientras se avanza a través de una reapertura gradual. Los
coordinadores de COVID-19, presentados en una seccion posterior, juegan un rol vital en la proteccion de
nuestra comunidad. Los empleadores que seleccionen coordinadores COVID-19, exhiban carteles de seguridad
en las entradas de sus locales y se inscriban en un servidor de listas de comunicacién COVID-19, tendran la
oportunidad de exhibir certificados que indiquen su compromiso de salvaguardar la salud de sus empleados y
clientes.

Centros de atencion de salud

Este documento no proporciona orientacidn para los centros de atencidn de salud, incluidos hospitales, centros
médicos generales, consultorios dentales, centros oftalmoldgicos y centros de atencién para ancianos, entre
otros. Estas instituciones deben seguir la orientacién de sus organismos reguladores, asociaciones profesionales
y los gobiernos estatales y federales. Cuando corresponda, las instituciones también deben seguir las
Recomendaciones de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS por sus siglas en inglés) para la
reapertura de establecimientos, para proporcionar atencion médica no emergente no COVID-19 (en el
momento de la publicacién de este documento, solo esta disponible la Guia para la Etapa Uno — La Guia de
orientacion CMS sigue las etapas de la Casa Blanca "Abriendo a Estados Unidos de nuevo").



https://www.cms.gov/files/document/covid-flexibility-reopen-essential-non-covid-services.pdf

Estructura de este documento

Este documento incluye lo siguiente:

e Informacién general de COVID-19 y las Cinco acciones fundamentales que todos podemos tomar para
frenar la propagacion

o Una mirada en profundidad sobre cémo se utilizaran los puntos de referencia basados en datos para
informar la progresion a través de las etapas, los ajustes en la etapa intermedia y si tendremos o no que
regresar a una etapa anterior

e Elsistema de apoyo interinstitucional disponible para empleadores y otras organizaciones que buscan
mas informacién sobre reapertura

e Guias generales para las personas, para personas de mayor riesgo y empleadores para todas las etapas

e Guias generales para la Etapa Uno para las personas, para personas de mayor riesgo y empleadores

e Guias de reapertura de Etapa Uno especificos por industrias, para empleadores y otras organizaciones
(comienza el 1 de mayo)

e Guias generales de la Etapa Dos y la Etapa Tres

Entendiendo COVID-19 y las Cinco acciones fundamentales

COVID-19 es una enfermedad respiratoria. La informacién actual sobre los sintomas se puede encontrar en el
Sitio web de los Centros para el Control y Prevencidn de Enfermedades, CDC . Se cree que se propaga
principalmente a través de las gotitas expulsadas cuando alguien respira, habla, canta, tose, estornuda, etc. En
la mayoria de los casos de transmision, se cree que el contacto cercano (a veces llamado "interaccion cara a
cara") es el responsable de la propagacion del virus cuando un individuo no infectado inhala las gotitas de un
individuo infectado. El contacto cercano se da cuando una persona estd a menos de 2 metros (6 pies) de
distancia de otra persona por un periodo prolongado de tiempo (se piensa que es alrededor de 10 minutos).

Aunque no se cree que sea el principal modo de transmisidon, COVID-19 también puede propagarse cuando una
persona toca una superficie donde las gotitas se han depositado y luego toca su nariz, boca u ojos. Estos dos
tipos principales de transmisién son la base de las acciones fundamentales que las personas pueden tomar para
prevenir la propagacion de COVID-19.

1. Distanciamiento fisico

La distancia fisica (también llamada distanciamiento social) significa mantener un espacio entre usted y otras
personas gue no viven con usted. Para practicar la distancia fisica:

e Manténgase a por lo menos 2 metros de las personas que no forman parte de su hogar: "Cuanto mas
lejos, mejor".

¢ No se relina socialmente en grupos mas grandes de lo indicado en cada etapa.

e Manténgase alejado de lugares concurridos y evite las reuniones masivas como lo indica la etapa.


https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html

2. Cobertura facial de tela (Tapabocas)

Cuando se encuentra fuera del hogar, se recomienda enfaticamente, y a veces se exige, el uso de coberturas
faciales (tapabocas) de tela por parte de todas las personas que no puedan mantener una distancia constante
de 2 metros. Los tapabocas de tela estan destinados a atrapar las gotitas que salen de la boca y la nariz del que
las usa. Esto reduce el riesgo de propagar COVID-19 si alguien es asintomatico o es presintomatico, lo que
significa que no se ven ni se sienten enfermos, pero aun pueden transmitir COVID-19 a otros. Usar la cobertura
facial de tela protege a su préjimo. Cuando quien esta préximo a usted usa un tapabocas de tela, lo protege a
usted. Las coberturas faciales de tela también ayudan a recordarle que no debe tocarse la cara con las manos
sin lavar. Los CDC tienen una guia de cdmo hacer, usar y cuidar una cobertura facial de tela. Cuando no use un
tapabocas de tela (en casa o al comer, por ejemplo), es importante toser o estornudar en el codo o en un
pafiuelo, y no en la mano.

3. Lavado de manos adecuado

Lavarse las manos con agua y jabdn durante 20 segundos ayuda a eliminar el virus de sus manos si usted entra
en contacto con el virus. Si no tiene agua y jabdn disponibles y sus manos no estan visiblemente sucias, se
puede usar un desinfectante para manos que contenga por lo menos 60% de alcohol.

Recuerde lavarse las manos después de haber estado en un lugar publico, o haber tocado un articulo o
superficie que otras personas puedan tocar con frecuencia como manijas de puertas, mesas, surtidores de
gasolina, carritos de compras, cajas registradoras electrdnicas o sus pantallas, etc. Lavese las manos antes de
tocarse los 0jos, la nariz o la boca porque esta es una de las formas en que COVID-19 ingresa a nuestros
cuerpos. El sitio web de los CDC tiene mas informacion sobre cudando y coémo lavarse las manos.

4. Limpieza de superficies

Desinfectar regularmente las superficies con agua y jabdn, con desinfectantes para el hogar registrados por la
EPA (incluidos lejia [blanqueador] o productos de limpieza que contengan por lo menos 70% de alcohol) ayuda
a evitar la transmision de gotitas que pueden haberse depositado en las superficies o se han transferido a las
superficies de uso comun a través del tacto, como por ejemplo manijas de puertas y llaves de luz.

5. Quedarse en casa si esta enfermo, o si un médico o profesional de
salud publica le ha indicado aislamiento o cuarentena

Si esta enfermo o se le han indicado que se quede en su casa, quédese en su casa. Las estrategias enumeradas
anteriormente dependen de que las personas se queden en sus casas cuando saben que se sienten enfermas o
se les ha dicho que se aislen o que hagan cuarentena. Si se siente enfermo y estd preocupado, comuniguese con
su médico para determinar si necesita que lo atiendan. Si es posible, pida que le lleven las provisiones
necesarias en vez de ir a la tienda. Si vive con otras personas, siga las pautas de los CDC para cuidar a alguien
que esta enfermo en el hogar.



https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/diy-cloth-face-coverings.html
https://www.cdc.gov/handwashing/esp/when-how-handwashing.html
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/care-for-someone.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/care-for-someone.html

Cuando reabrir y pasar a la siguiente etapa: puntos de
referencia

Los siguientes puntos de referencia deben lograrse antes de reabrir y de pasar a la siguiente etapa. Para
compartir esos parametros con el publico, el Departamento de Salud del Condado de Knox los incorporara a su
contenido web COVID-19, disponible en covid.knoxcountytn.gov. Cada etapa constara de un minimo de 28 dias,
independientemente de que los puntos de referencia se alcancen antes de ese tiempo.

Para medir el niUmero de casos de COVID-19, el Departamento de Salud del Condado de Knox determinarad si la
concentracion de casos positivos deberia influir en las decisiones de pasar a la siguiente etapa. La concentracion
de casos son aquellas situaciones en las que muchas personas se enfermaron debido a una misma fuente, como
cuando asistieron a la misma reunién o trabajaron en el mismo lugar de trabajo. La concentracion de casos no
siempre brinda una representacion precisa de la propagacion en la comunidad. Sin embargo, esa informacion
no se eliminard de las consideraciones de datos de capacidad hospitalaria. A medida que surgen nuevos desafios
y oportunidades, puede ser apropiado que el Departamento de Salud del Condado de Knox considere puntos de
referencia adicionales o modifique los criterios actuales.

Se anticipa un aumento en los casos debido a un bajo recuento
inicial

A través del esfuerzo conjunto de los ciudadanos para "aplanar la curva", el nimero de casos activos de COVID-
19 se ha mantenido muy por debajo de la capacidad del sistema de atencién médica. Esto le ha dado tiempo a
la region para aumentar la provisién de equipo de proteccién personal (EPP), la capacidad de respuesta a la
sobrecarga hospitalaria, la capacidad de hacer pruebasy la capacidad de responder al repentino aumento de
rastreo de contactos, si fuera necesario y apropiado.

A medida que avanzamos localmente a través de las etapas, anticipamos un aumento en los casos activos en
cada una de ellas debido al bajo nimero de casos activos iniciales. El objetivo de los puntos de referencia
descritos en este documento es evaluar la capacidad local para manejar un aumento de casos mientras se evita
el libre crecimiento de la transmisién. Nuestros recuentos bajos de casos activos iniciales probablemente
significardn que no obtendremos una tendencia a la baja a lo largo de las etapas del proceso de reapertura.
Nuestra comunidad demostro éxito al aplanar la curva antes de que realmente comenzara. Debido a este éxito
inicial, las etapas futuras daran lugar a un mayor nimero de recuentos de casos activos. Esto por si solo no es
una razén para volver a una etapa anterior o no avanzar a la siguiente etapa.

Casos nuevos versus casos acumulados

A medida que pasamos a una estrategia de respuesta a largo plazo, es importante analizar un cambio en la
forma en que se comunicaran y enfatizaran los casos. Al comienzo de una pandemia, los casos acumulados y los
nuevos casos son numeros similares debido al corto periodo de tiempo que ha pasado. Sin embargo, a medida
gue pasa el tiempo, los casos acumulados comienzan a tergiversar la transmision actual en la comunidad. El
numero de casos acumulados siempre aumenta. El nUmero de casos nuevos proporciona una mejor imagen de
lo que estd sucediendo en una comunidad en un momento dado. Los casos acumulados seguirdn estando
disponibles en el sitio web, pero ahora se enfatizaran los nuevos casos sobre los recuentos acumulativos para
proporcionar una representacién mas precisa de los datos del caso.


https://covid.knoxcountytn.gov/

Puntos de referencia

Las decisiones sobre cémo moverse a través de las etapas no se tomaran en funcion de un nimero o cifra. Las
decisiones deben tomarse observando multiples datos y tendencias, junto con los desarrollos en ciencia y
tecnologia. Todos estos factores deben tenerse en cuenta al determinar cuando y cémo proceder a través del
proceso de reapertura.

Reduccién sostenida o estabilidad de nuevos casos durante 14 dias.

Una reduccion sostenida o estabilidad en nuevos casos durante 14 dias es un indicador de avance hacia la
siguiente etapa. Aunque la mayoria de los casos ocurren dentro de los 5 a 7 dias de exposicién, casi todos son
evidentes a los 14 dias.

Por el contrario, un aumento estadisticamente significativo de nuevos casos requerird una evaluacién
completa de la situacién actual y otros puntos de referencia. Puede significar que necesitamos hacer
ajustes a mitad de la etapa (como volver a aplicar pautas de distanciamiento fisico mas estrictas) o
incluso que necesitemos volver a una etapa anterior de apertura. Ciertos aumentos, como un aumento
significativo en nuevos casos en el transcurso de cinco dias, serian motivo de una revision exhaustiva.
Sin embargo, las decisiones de las etapas deben reflejar una comprensién precisa de las tendencias
locales. Si, por ejemplo, el Departamento de Salud del Condado de Knox identifica una concentracion de
casos y es capaz de aislar casos positivos de COVID-19 y poner rapidamente en cuarentena a las
personas que estuvieron en contacto cercano, el avance hacia una mayor reapertura podria continuar,
incluso con un aumento en los casos positivos. Esto ilustra la importancia critica del rastreo de
contactos y las medidas efectivas de salud publica que se describen a continuacion.

Pruebas de diagndstico regulares y aumento de pruebas de diagndstico en toda la
comunidad, con igual o menor tiempo de entrega de resultados.

Las pruebas confiables a nivel de toda la comunidad por parte de proveedores de salud publica y privada deben
continuar expandiéndose y amplidndose. Dados los desafios actuales de la cadena de suministro nacional, las
pruebas deben dar prioridad a aquellos con sintomas, a las personas que han estado en contacto cercano con
un caso confirmado, casos sospechosos en lugares de alta concentracién y en trabajadores de la salud. Los
contactos cercanos incluyen miembros del hogar y otras personas que han tenido al menos un encuentro cara a
cara de 10 minutos con un caso, a una distancia de menos de 2 metros.

Para este punto de referencia, es importante que los resultados de las pruebas estén disponibles
rapidamente, idealmente dentro de las 24 horas, para que las personas con COVID-19 positivo se
puedan aislar y se comience el rastreo de contactos para identificar rdpidamente los contactos cercanos
y aquellos que deben entrar en cuarentena. Sin embargo, dada la capacidad actual de procesamiento de
laboratorios a nivel nacional, se debe considerar la posibilidad de un tiempo de respuesta que no
exceda el promedio actual de cinco dias. Ademas, en un esfuerzo por contener la propagacion del virus,
el Departamento de Salud del Condado de Knox dara prioridad al rastreo répido de contactos para los
probables casos que estdn esperando resultados de laboratorio para poner rapidamente en cuarentena
a sus contactos, lo que reduce el riesgo de transmisidon comunitaria continua.



Capacidad de salud publica sostenida o aumentada para entrevistar rapidamente
nuevos casos, identificar contactos cercanos y garantizar que el aislamiento y la
cuarentena sean efectivos.

Los departamentos de salud necesitan recursos para realizar investigaciones rapidas y efectivas y controlar los
casos y contactos de manera efectiva. Las estimaciones de las necesidades de personal para estas tareas varian
de 4 a 15 por cada 100.000 habitantes. Eso se traduce en aproximadamente 16 a 75 investigadores para el
Condado de Knox, junto con personal adicional para controlar casos y contactos, ingresar datos y proporcionar
analisis de datos, que seria un total de aproximadamente 100 a 120 personas para el Condado. El Departamento
de Salud del Condado de Knox hara un seguimiento de los esfuerzos para llegar a nuevos casos (que necesitan
aislamiento) y contactos (que necesitan estar en cuarentena). El Departamento de Salud del Condado de Knox
documentard la capacidad de entrevistar consistentemente todos los casos nuevos dentro de las 24 horas
posteriores a la notificacidn y proporcionara una notificacién inicial a los contactos dentro de las 48 horas. Se
hara seguimiento diario a cada caso.

Se anticipa que se les pedira a los empleadores y a los centros médicos que ayuden con el rastreo y seguimiento
de contactos para beneficio del publico. Los casos y contactos recibirdn instrucciones sobre cémo protegerse a
si mismos y a los demds mientras estén en aislamiento y en cuarentena.

Las capacidades del sistema de salud permanecen dentro de la capacidad de respuesta
actual y prevista.

El Departamento de Salud del Condado de Knox rastreard y compartird informacién sobre la disponibilidad de
camas de hospital regionales, camas en cuidados intensivos, ventiladores y confianza en los suministros para
garantizar que estén adecuadamente disponibles si los casos aumentan. De ser posible, se deberan usar las
reservas estatales y federales para cubrir las deficiencias.

Tasa de mortalidad relacionada con COVID-19 sostenida o descendiente para casos

positivos identificados o casos probables. Esta medida proporciona una indicacién tanto de la carga
como de la gravedad de la enfermedad en la comunidad.

Un aumento significativo en las muertes relacionadas con COVID-19 requerird una evaluacién completa
de la situacion actual y otros puntos de referencia. Puede significar que necesitamos hacer ajustes a
mitad de la etapa (como volver a aplicar pautas de distanciamiento fisico mas estrictas) o incluso
significar que necesitamos volver a una etapa anterior de apertura. Sin embargo, las decisiones sobre
las etapas deben reflejar una comprensidn precisa de las tendencias locales. Si, por ejemplo, el
Departamento de Salud del Condado de Knox identifica una concentracion de casos que resulta en un
aumento en las muertes, el movimiento hacia una mayor reapertura podria continuar, incluso con un
aumento en las muertes. Esto ilustra la importancia critica de los esfuerzos de investigacién de salud
publica.



Apoyo para empleadores y otras organizaciones

Los empleadores y otras organizaciones de nuestra comunidad se preocupan por la seguridad de sus
empleados, voluntarios, clientes y congregaciones. Para proteger la seguridad durante una reapertura gradual,
este documento contiene orientacion general y estrategias para apoyar a las comunidades empresarial y sin
fines de lucro. Debido al volumen de solicitudes, el Departamento de Salud del Condado de Knox no estara
disponible para evaluar la configuracidon de sus operaciones comerciales o aprobar sus planes. En su lugar, use
los recursos descritos en este plan, que estaran disponibles en covid.knoxcountytn.gov .

Coordinadores de COVID-19

Se pide a cada organizacidn que seleccione un coordinador de COVID-19 para cada ubicacidn fisica. El
coordinador de COVID-19 liderara la implementacion de estrategias para reducir la propagacion de COVID-19.
Esta persona puede estar familiarizada con la seguridad en el lugar de trabajo (como una persona asignada a

seguridad, gerente de riesgos, coordinador de salud de los empleados, etc.) o puede no tener experiencia previa
con este tema. Las cualidades clave de un coordinador incluyen a alguien que procedera a implementar las
medidas recomendadas, se mantendra al tanto de los cambios a las recomendaciones a través de los canales de
comunicacidn oficiales en el sitio web y que tenga la autoridad para reiterar la necesidad de seguir las medidas
de manera continua durante las etapas de reapertura.

Carteles de seguridad de COVID-19 - Disponible el 1 de mayo

Es fundamental para nuestro plan local que todos hagan su parte. Una manera importante en que los
empleadores pueden proteger la salud de sus empleados y clientes es colocando informacién sobre las formas
basicas en que todos podemos poner de nuestra parte para proteger la seguridad de los demas. Para ayudar a
educar a los empleados y al publico, los lugares de trabajo deben imprimir y colocar los dos carteles de
seguridad que estaran disponibles en Guia para el publico y Guia importante para empleados. La primera sefial
es para colocar en la entrada publica de cada organizacién. La segunda sefial es para colocarla en las entradas
de los empleados. Si solo hay una entrada, se pueden colocar ambos carteles en esa entrada.

Comunicacion y apoyo de COVID-19 - Disponible el 1 de mayo

El departamento de salud seguird concentrado en su funcién principal de liderar los esfuerzos para desarrollar la
capacidad de la comunidad para combatir COVID-19. No serd posible que el departamento de salud “dé el visto
bueno” a las formas en que los negocios individuales implementen las pautas adjuntas. Un grupo multisectorial
proporcionara orientacion y responderd preguntas de la comunidad empresarial sobre como implementar las
pautas.

En lugar de comunicarse directamente con el Departamento de Salud del Condado de Knox, habra tres formas
principales para que los empleadores y otras organizaciones obtengan informacién. Estas incluyen un centro de
llamadas, listas de comunicacion por correo electrénico y capacitaciones virtuales. Los tres se detallardn en
covid.knoxcountytn.gov

Los coordinadores de COVID-19 deben registrarse en una lista de distribucion por correo electrénico (listserv)
completando un formulario de registro. Esta lista de correos enviara correos electrénicos con estrategias
practicas que los empleadores pueden implementar para proteger a sus empleados y clientes. Proporcionara
actualizaciones en tiempo real, incluidos los cambios a mitad de las etapas realizados para evitar recaidas o para
promover la capacidad de la comunidad de avanzar a la siguiente etapa. Este servidor de listas sera la forma en
gue los empleadores y otros pueden aportar ideas para el desarrollo de las estrategias de reapertura de la Etapa
Dos y la Etapa Tres que se encuentran en "tipos especificos de empleadores y organizaciones".
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https://covid.knoxcountytn.gov/
https://covid.knoxcountytn.gov/pdfs/COVID-19-Public-Guidance-20-SPANISH.pdf
https://covid.knoxcountytn.gov/pdfs/COVID-19-Employee-Guidance-20-SPANISH.pdf
https://covid.knoxcountytn.gov/

Programa de reconocimiento de COVID-19 - Disponible el 1 de mayo

Los empleadores que seleccionen a los coordinadores de COVID-19, coloquen los dos letreros de seguridad
mencionados anteriormente y se inscriban en la lista de comunicaciones de COVID-19 tendrdn la oportunidad
de colocar un certificado que demuestre su compromiso con la salud de sus empleados y clientes. Sabemos que
los negocios en nuestra drea estan ansiosos por mostrar su compromiso con la seguridad. Al movilizar a un
coordinador de COVID-19, mostrar y poner en funcionamiento informacion vital, y mantenerse al dia con las
mejores formas de reducir la transmisién, nuestros comercios del drea demostraran su compromiso a través de
la accién.

Guias de planificacion general y preparacion para
empleadores y otras organizaciones

Jerarquia de controles modificada

Se alienta a los empleadores y otras organizaciones con ubicaciones fisicas (por ejemplo, lugares de culto) a
seguir una jerarquia de controles modificada (en inglés) para proteger a los empleados y al publico. El control

mas amplio debe usarse siempre que sea posible, y los controles subsiguientes deben usarse cuando no se
pueda mantener el distanciamiento fisico. Los controles de ingenieria y administrativos que refuerzan o
requieren distanciamiento fisico (incluidas las politicas de teletrabajo) se consideran medidas de
distanciamiento fisico en esta jerarquia de controles modificada.

Las medidas de mitigacién de COVID-19 pueden verse asi:

e Distancia fisica - siempre que sea posible, hacer
gue las personas trabajen o accedan al negocio Distanciamiento fisico
desde su hogar; esto debe incluir la
reestructuracion de las responsabilidades para
minimizar el nimero de trabajadores que
necesitan estar fisicamente presentes ingenierfa

e Controles de ingenieria - creacion de barreras
fisicas entre las personas, como divisiones de
plexiglas o separacién de asientos con cintas

e Controles administrativos - redistribucién de
responsabilidades para reducir el contacto entre
las personas

e Equipo de proteccidn personal (EPP) - hacer que las
personas usen cobertura facial no médica de tela

Controles de
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https://www.centerforhealthsecurity.org/our-work/publications/public-health-principles-for-a-phased-reopening-during-covid-19-guidance-for-governors

Lineamientos de OSHA

La siguiente guia esta adaptada de Guia para la preparacion de lugares de trabajo para COVID-19 de OSHA.

Preparese para implementar medidas basicas de prevencidn de infecciones

Promueva el lavado de manos frecuente y a fondo, incluso proporcionando a los trabajadores, clientes y
visitantes del lugar de trabajo un lugar para lavarse las manos. Si no hay jabdn y agua corriente
disponibles de inmediato, proporcione desinfectante para manos a base de alcohol que contenga por lo
menos 60% de alcohol

Aseglrese de que los trabajadores se queden en sus hogares si estan enfermos

Aliente a los trabajadores a usar tapabocas de tela para la cara y practicar buenos modales
respiratorios, incluyendo cubrirse al toser y estornudar

Proporcione a los clientes y al publico, pafiuelos desechables y recipientes para basura

Los empleadores deben explorar si pueden establecer politicas y practicas, como lugares de trabajo
flexibles (por ejemplo, teletrabajo) y horarios de trabajo flexibles (por ejemplo, turnos escalonados)
para aumentar la distancia fisica entre los empleados, y entre los empleados y los demas

Instruya a los trabajadores a no usar el equipo de otros empleados, incluidos teléfonos, escritorios,
oficinas u otras herramientas de trabajo, cuando sea posible. Cuando no sea posible, se debe usar
desinfectante para manos antes del uso de articulos comunes e inmediatamente después. Desinfecte
regularmente superficies y equipos compartidos durante todo el dia y entre usuarios

Mantenga practicas regulares de limpieza, incluida la limpieza y desinfeccién regular de superficies,
equipos y otros elementos del entorno laboral. Al elegir productos quimicos de limpieza, los
empleadores deben consultar la informacidn en las etiquetas de desinfectantes aprobadas por la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) que afirman efectividad contra patégenos virales emergentes.
Se espera que los productos aprobados por EPA para combatir patégenos virales emergentes sean
efectivos contra COVID-19, basados en datos de virus mas dificiles de matar. Siga las instrucciones del
fabricante para el uso de todos los productos de limpieza y desinfeccidn (por ejemplo, concentracién,
método de aplicacién y tiempo de contacto, EPP, etc.).

Controles de ingenieria

Los controles de ingenieria implican aislar a los empleados de riesgos relacionados con el trabajo. En
los lugares de trabajo que sean apropiados, estos tipos de controles reducen la exposicion a los
peligros independientemente del comportamiento de los trabajadores y pueden ser la soluciéon mas
econdmica de implementar. Los controles de ingenieria para COVID-19 incluyen:

12

Instalar filtros de aire de alta eficiencia

Aumentar las tasas de ventilacion en el ambiente de trabajo. Las tasas de ventilacion son
distintas de las tasas de circulacién de aire. La circulacidn de aire sin ventilacion mejorada
puede aumentar potencialmente la distancia de recorrido de las gotitas de COVID-19 mds alla
de 2 metros

Instalar barreras fisicas, como protectores de estornudos de pldstico transparente

Instalar una ventana de autoservicio para atencion al cliente o implementar el recojo afuera del
local.


https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf

Controles administrativos

Los controles administrativos requieren la accién del trabajador o empleador. Tipicamente, los controles
administrativos son cambios en la politica o procedimientos de trabajo para reducir o minimizar la exposicién a
un peligro. Los ejemplos de controles administrativos para COVID-19 incluyen:

e  Exigir que los trabajadores enfermos se queden en casa

e Minimizar el contacto entre trabajadores, clientes y consumidores reemplazando las reuniones cara a
cara con comunicaciones virtuales e implementando o continuando el teletrabajo si es posible

e Establecer dias alternos o turnos extra que reducen el nimero total de empleados en un
establecimiento en un momento dado, lo que les permite mantener la distancia entre si mientras
mantienen una semana laboral completa en el lugar

Equipo de proteccion personal (EPP) y coberturas faciales de tela

Ensefiar a los trabajadores que necesitan usar ropa protectora (incluido el uso de un tapabocas de tela) y
equipo, como ponérselos o usarlos, y quitarlos correctamente, incluso en el contexto de sus obligaciones
actuales y potenciales. El material de capacitacion debe ser facil de entender y estar disponible en el idioma
apropiado y en el nivel de alfabetizacién para todos los trabajadores. Los CDC tienen guias sobre como hacer,
usar y cuidar un tapabocas de tela.

Presentacion de las Etapas

Esta seccion incluye informacién para cada una de las tres etapas. La Etapa Uno comienza el 1 de mayo de 2020.
La Etapa Uno incluye informacidn mas detallada sobre la reapertura, mientras que las otras dos etapas sirven
como un marco amplio que se mejorard mediante un proceso de colaboracién con la comunidad. Al centrarse
en la Etapa Uno, este marco contiene espacio para la Etapa Dos y la Etapa Tres para abordar los desafios y
oportunidades emergentes que puedan presentarse en el camino por delante. El servidor de listas de correo
electrénico del coordinador de COVID-19 serd la principal forma en que los empleadores y otras personas
puedan aportar ideas para el desarrollo de las estrategias de reapertura de la Etapa Dos y la Etapa Tres que se
encontraran en "tipos especificos de empleadores y organizaciones".

Es posible que se realicen ajustes en la mitad de la etapa, como reducir la capacidad del sector empresarial o
exigir el uso de tapabocas en ciertos entornos en lugar de recomendarlos, para proteger el progreso de la etapa.

Cada etapa tendra una duracién minima de 28 dias, independientemente de si los puntos de referencia se
cumplen antes de tiempo. La reapertura por etapas no es un regreso a la normalidad previa a la pandemia vy el
plan por etapas presenta un camino para la reapertu